Humanszolgaltaté Kozpont
Hajléktalansegito Szolgalat
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HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA — FERFI
EJJELI MENEDEKHELY - FERFI
EJJELI MENEDEKHELY - NOI
NAPPALI MELEGEDO
NEPKONYHA

Ellatas igénybevétele

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.

Az ellatas igénybevehetségérdl az intézményvezetd vagy az intézmény szolgalatban levé
munkatarsa dont.

A szallashely elfoglalasanak feltétele a fert6z6 betegségektdl valé mentességrél sz6ld
ANTSZ-igazolas vagy héziorvosi igazolés, valamint a — 1 évnél nem régebbi - negativ
tlidosziir6 eredmény bemutatésa.

4. A jogviszony létesitésének feltételei: 18. életév betdltése, regisztracié/adatfelvétel, a

10.

11

12,

13.

héazirend megismerése, rendelkezéseinek el6zetes elfogadésa, és az errdl sz6l6 nyilatkozat
aldirasa.

Féréhelyszam: é&tmeneti szallo - férfi 6 f6, éjjeli menedékhely — férfi 20 8, &jjeli
menedékhely —ndi 5 10, nappali melegedo - férfi/n6i 50 £6, népkonyha - férfi/néi 50 adag.
Nyitvatartdsi rend: Atmeneti széllas — férfi, ¢jjeli menedékhely — férfi, &jjeli menedékhely
- n6i: minden naptéri nap 16 6ratél masnap 8 éraig. Nappali melegedé: minden naptari nap
8-18 oraig. Népkonyha: munkanapokon 11:30-13:30 6raig.

Az épiiletbe belépni csak az intézmény munkatérsanak engedélyével szabad.

Férohely elfoglaldsinak rendje: Hajléktalanok &tmeneti szélldsa, éjjeli menedékhely
férfi/noi: érkezési sorrendben, 16 6ra és 22 6ra kdzott barmikor, ezen kiviil a munkatérs
kiilén engedélyével. Nappali melegedd, népkonyha: nyitvatartasi idében barmikor.

A fér6hely elfoglaldsa soran, illetve a Szolgdlat teriiletén vald tartézkodas alatt, az
intézmeény munkatarsa — dontése szerint — alkalmazhat alkoholszondat. Amennyiben a fajt
ertek meghaladja az aktualisan kifliggesztett értéket, ugy az tigyfél nem 1éphet be az
intézmény teriiletére, illetve, ha mér ott tartézkodik, el kell azt hagynia.

Az alkoholszonda megfiijisanak megtagadésa esetén a kliens nem léphet az intézmény
teriiletére, illetve, ha mér a teriiletén tartézkodik, el kell hagynia azt.

A munkatars az alkoholszonda eredményétél fliggetleniil is megtagadhatja a belépést, ha
megitélése szerint a kliens nincs beengedhetd allapotban.

Tavozas rendje: Hajléktalanok atmeneti szallésa, éjjeli menedékhely férfi/néi: 16 és 22 éra,
valamint 6 €s 8 6ra koz6tt barmikor, ezen kiviil a munkatars kiilon engedélyével. Nappali
melegedd, népkonyha: nyitvatartasi idében barmikor.

A hajlektalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem tehetd fliggévé olyan
informacidktdl, mely koréabbi életvitelével, elééletével kapcsolatos.
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Férdhely fenntartds: dtmeneti szallas esetében: a jogviszony megsziintetéséig vagy team
dontésig. Az éjjeli menedékhely esetében: erre nincs lehetdség.

Az ellatast igénybe vevé személyek esetében kiilonods figyelmet kell forditani az emberi
méltosag védelmére.

A Hajlektalansegitd Szolgalat (HSSZ) kozosségi tereiben, udvaran és bejarataindl
kamerarendszer miikodik.

Szolgaltatasok

Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa: Ejszakai pihenési lehetSséget; a kozosségi egyiittlétre
szolgdlé helyiséget; elsdsegély nyujtdséhoz sziikséges felszerelést (elsOsegélynyjtd
felszerelést) biztosit. Az intézmény segitséget nyijt az iigyfelek hivatalos iigyeinek
intézéséhez (az tgyfél egytittmiikdésével). Informécidadés, tandcsadds. Az intézmény
nyitvatartasi id6ben — meghatérozott rend szerint - tisztilkodasi lehetdséget biztosit. A
szemelyi tisztalkodast szolgdlé tisztilkodoszereket (szappan) az intézmény biztositja. Az
intézmény nyitvatartdsi id6ben mosasi lehetéséget biztosit. A mosashoz sziikséges
mososzert az intézmény biztositja. Az intézményben elhelyezett moségépet kizérolag az
intézmény munkatérsai lizemeltethetik. Az intézmény étkezésre szolgdld helyiséget és
ételmelegitési lehetdséget biztosit. Akik az atmeneti szallén intézményi jogviszonnyal -
rendelkeznek személyes targyaik taroldséra szekrényt hasznalhatnak, a kiadhaté maximalis
szekrénymennyiség 1 f6/szekrény. Jogviszony megsziinés/megsziintetés esetén a szekrény
tartalmat a kikdltozés, illetve a jogviszony megsziinés/megsziintetés napjan az {igyfél
kételes kiiiriteni, amennyiben ennek nem tesz eleget, a szekrény kiiiritésre keriil, a benne
levé targyak 3 napig térolasra keriilnek — az intézmény a holmik 6rzését nem vallalja -, majd
a tarolasi id0 leteltét kdveté napon a holmik kidobésra keriilnek. Az intézmény lakéi a
telefont kiilondsen indokolt esetben az iigyeletet ellaté munkatérs engedélyével és
kozremiikodésével igénybe vehetik. Az intézmény kliensei részére a kozosségi helyiségben,
az atmeneti szall6 tigyfelei esetében a lak6szobaban — amennyiben van televizi6 késziilék -
televiziézasi lehet6séget biztosit — a ,takarodé” idépontjaig. Az intézmény tgyfelei
szamara kényvkolcsonzési lehetbséget biztosit. Az intézmény segitséget nyujt a haziorvosi
ellatishoz valé hozzéjutashoz. Az intézmény postacimet biztosit. Az intézmény
hivatalosan, lakcimkartydba bejegyzett ,.tart6zkodési hely” létesitésére lehetéséget ad. Az
intézmény nem szervez olyan foglalkoztatast, melyb&] bevétel szarmazik.

Szocialis és mentélis gondozéas korében nyujtott szolgéltatdsok: esetkezelés; az atmeneti
szall6rol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozosségi élet szervezése; szabadidd -eltdltésének segitése; a csalddi és tarsadalmi
kapcsolatok dpolasénak segitése; a szocialis tigyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.
Nyujtott szolgiltatdsi elemek: Lakhatds. Tanacsadds. Esetkezelés. Gondozas.
Készsegfejlesztés. Szolgaltatisokhoz valé hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni
szitkségletei szerint feliigyelet és haztartasi vagy héztartast p6tl6 segitségnyjtas.

Ejjeli menedékhely férfi/néi: Ejszakai pihenési lehetdséget; a kozosségi egyiittlétre szolgald
helyiscget; els6segély nytjtasdhoz sziikséges felszerelést (elsésegélynyujto felszerelést)
biztosit. Az intézmény segitséget nyujt az tigyfelek hivatalos iigyeinek intézéséhez (az
tigyfél egyiittmiikddésével). Informacidadas, tandcsadas. Az intézmény nyitvatartési idSben
— meghatdrozott rend szerint - tisztalkodési lehetdséget biztosit. A személyi tisztalkod4st
szolgal¢ tisztalkodészereket (szappan) az intézmény biztositja. Az intézmény nyitvatartasi
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idében mosési lehetdséget biztosit. A mosashoz sziikséges moséOszert az intézmény
biztositja. Az intézményben elhelyezett mosdgépet kizarolag az intézmény munkatarsai
tizemeltethetik. Az intézmény étkezésre szolgald helyiséget és ételmelegitési lehetoséget
biztosit. Ugyfelek személyes térgyaik tarolasira szekrényt hasznalhatnak, a kiadhato
maximalis szekrénymennyiség 1 f6/szekrény. Jogviszony megsziinés/megsziintetés esetén
a szekrény tartalmat a kikoltozeés, illetve a jogviszony megsziinés/megsziintetés napjan az
tigyfél koteles kiiiriteni, amennyiben ennek nem tesz eleget, a szekrény kiiiritésre keriil, a
benne levo téargyak 3 napig tarolasra keriilnek — az intézmény a holmik 6rzését nem véllalja
-, majd a tarolasi id6 leteltét kévetd napon a holmik kidobasra keriilnek. Az intézmény
lakéi a telefont kiilonosen indokolt esetben az tigyeletet ellaté munkatars engedélyével és
kozremiikodésével igénybe vehetik. Az intézmény kliensei részére a kozosségi helyiségben,
az atmeneti sz4ll6 iigyfelei esetében a lak6szobdban — amennyiben van televizi6 késziilék -
televiziézasi lehetoséget biztosit — a ,takarodd” idépontjaig. Az intézmény ligyfelei
szamara konyvkolcsonzési lehetdséget biztosit. Az intézmény segitséget nyljt a haziorvosi
ellatashoz val6 hozzéjutashoz. Az intézmény postacimet biztosit. Az intézmény
hivatalosan, lakcimkartyaba bejegyzett ,.tartézkodési hely” létesitésére lehetdséget ad. Az
intézmény nem szervez olyan foglalkoztatast, melybdl bevétel szarmazik.

Szociélis és mentélis gondozas korében nyujtott szolgaltatisok: szocialis informaciok
biztositasa; az ellatast igénybe vevé jogosultsigaira vonatkozd tanicsadas (jogosultsag
megallapitasara vonatkoz6 tanicsadés); a szocidlis ligyintézés segitése; mentalhigiénés
gondozas.

Nappali melegeds: A nappali melegedé nyitvatartdsi idejében napkozbeni tartézkodasi
lehetdséget nyujt. Az intézmény segitséget nyujt az ligyfelek szocialis tigyeinek intézéséhez
(az ugyfél egyiittmiikodésével). Informacidadas, tandcsadas. Esetkezelés. Az intézmény
nyitvatartasi idoben — meghatarozott rend szerint - tisztdlkodasi lehetdséget biztosit. A
legalapvetdbb személyi tisztalkodést szolgalo tisztalkoddszereket az intézmény biztositja.
Az intézmény nyitvatartasi idében mosasi lehetdséget biztosit. A moséashoz sziikséges
mososzert az intézmény biztositja. A mosdgépet kizarélag az intézmény munkatérsai
uzemeltethetik. Az intézmény — nyitvatartasi idében - étkezésre szolgdlé helyiséget és
¢telmelegitési lehetdséget biztosit. Az ligyfelek a telefont kiilondsen indokolt esetben az
intézmény dolgozojanak engedélyével és kozremiikodésével igénybe vehetik. Az
intézmény ellatottjai részére televiziozasi, konyvkolesonzési lehetdséget biztosit. Napilap
all tigyfeleink rendelkezésére. A kliensek részére sakk €s csocsd hasznilata lehetséges.
Postacimet biztosit. A nappali melegedé csomag elhelyezési lehet6séget nyujt zarhat6d
szekrények révén. Ugyfelek személyes targyaik taroldsdra szekrényt hasznélhatnak, a
kiadhat6 maximalis szekrénymennyiség 1 fé/szekrény. Jogviszony
megsziinés/megsziintetés esetén a szekrény tartalmat a kikoltozés, illetve a jogviszony
megsziinés/megsziintetés napjan az iigyfél koteles kitiriteni, amennyiben ennek nem tesz
eleget, a szekrény kitiritésre keriil, a benne lev§ targyak 3 napig tarolasra keriilnek — az
intézmény a holmik drzését nem vallalja-, majd a tarolasi id6 leteltét kévetd napon a holmik
kidobasra keriilnek.

Nyujtott szolgaltatési elemek: Tandcsadds. Készségfejlesztés. Haztartasi vagy haztartast
potlo segitségnyujtas. Etkeztetés (lehetdségekhez képest, alkalmi jelleggel, hideg vagy
meleg étel). Esetkezelés. Felugyelet. Gondozas. K6z0sségi fejlesztés.

20. Népkonyha: Az intézmény alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal napi egytal meleg

ételt biztosit az igénybe vevok részére. Az ételt az intézmény teriiletérél elvinni nem szabad.
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Az intézmény étkezésre szolgald helyiséget és ételmelegitési lehetdséget biztosit. Az ételt
az igénybe vevd ligyfél személyesen koteles dtvenni, valamint az étel kizarélag az igénybe
vevl szemé€lyes fogyasztasara szolgal.

Az lgyfelek a telefont kiilonosen indokolt esetben az intézmény dolgozéjanak
kdzremiltkodésével igénybe vehetik.

Nyujtott szolgaltatasi elemek: Etkeztetés.

Az intézmény alapfeladatit meghalad6 szolgaltatast nem nyuijt.

Téritési dij

Atmeneti szallds: téritési dij fizetése ellenében vehetd igénybe. A téritési dijfizetési
kotelezettséget, valamint ennek szabélyait a Szekszard Megyei Jogti Véaros Onkorményzat
kozgylilésének vonatkozo és hatalyos rendelete tartalmazza. Az elsé harminc napra nem
kell téritési dijat fizetni. A téritési dij havi Osszege: az ligyfél jovedelmének 10%-a,
maximalisan a mindenkori intézményi téritési dij (6nkoltség). A téritési dijat havonta
utélag, a térgyhot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni. Téritési dij meg nem fizetése
az intézményi jogviszony megsziintetését eredményezi. A téritési dij elmaradasa a fenntartd
felé jelzésre keriil, aki gondoskodik az elmaradas jogi uton t6rténé behajtatasarél.

Ejjeli menedékhely férfi/néi, nappali melegedd, népkonyha: téritési dij fizetése nélkiil
vehetd igénybe.

Intézménybe vihet6 targyak kire

Az intézmény teriiletére vihetd személyes hasznalati targyak kore (dtmeneti szallas, éjjeli
menedékhely, nappali melegedd): személyes ruhazat, személyes tisztdlkodashoz szitkséges
eszkozok, a szabadidd eltoltéséhez sziikséges targyak, melyet az intézményvezetd
elozetesen engedélyezett.

A Szolgalat teriiletére behozhat6 személyes tirgyak mennyisége (dtmeneti szallés, éjjeli
menedékhely, nappali melegedd): a csomagtarolé szekrény kapacitisit nem haladhatja
meg.

A szekrények tartalmit az intézmény barmely alkalmazottja szréprobaszeriien
ellendrizheti. A Hazirendnek a szekrényekben tarolhaté holmikra vonatkozé szabélyainak
megsértése esetén biintetépont jar.

Miiszaki cikket csak az intézmény vezet6jének engedélyével lehet behozni.

Erték- és vagyonmegbrzést az intézmény nem tud véllalni (pl.: pénz, értéktargyak).

Az intézmény teriiletére allatot, szeszes italt, tovabba mésok életének, testi épségének
vesz€lyeztetésére alkalmas eszkozt - killondsen léfegyver, gazspray, 8 cm-nél hosszabb
pengehosszisagl kés, tor - bevinni szigortan tilos. Ennek megszegéséért biintetépont,
illetve jogviszony megsziintetés jar.

Egyiittélés szabalyai

Az ellatast igénybe vevok kotelesek a kozosségi egyiittélés altaldnos szabalyait betartani,
az intézmény berendezési targyait rendeltetésszeriien haszndlni.

Minden lako koteles a maga tisztilkodasardl, ruhdzata tisztitasarol gondoskodni,
kornyezetét rendben tartani és a kozosségi helyiségek tisztasagara vigyézni.
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32. Aki felsz0litas esetén sem hajlando tisztalkodni és takaritani az biintetépontot kap.

33. A lakok kotelesek ligyelni arra, hogy magatartdsukkal sem az intézmény rendjét, sem a
tarsaik nyugalmat ne zavarjak.

34. Az ellatottak kotelesek egyiittmiikodni az intézmény munkatarsaival.

35. Az intézmény minden lakéja koteles a Hazirend el6irsait betartani, illetve a Szolgalat
munkatérsainak fenti betartdséra vonatkozé utasitdsait kovetni.

Ebresztﬁ, Htakarodé”
(atmeneti szallas, éjjeli menedékhely)

36. A Szolgalat lakéinak nyugalma érdekében a ,takarod6” ideje 23 6ra, az ébreszt6é 6:00 éra.
Rendkiviili esetekben a szolgalatban levé munkatars rendelkezhet méasképpen.

Lakégyiilés
(atmeneti szallas, éjjeli menedékhely)

37. Evente két alkalommal — egy alkalommal az els6 félévben, egy alkalommal a mésodik
félévben - a lakogyiilés tartandd, melyen a szall6/menedékhely valamennyi lakéja, illetve
dolgozdja részt vehet és minden, a szall6/menedékhely életét érintd kérdésben felszolalhat.

38. A lakogylilésen minden résztvevé koteles alkoholmentes éllapotban megjelenni és
javaslatait, véleményét, megjegyzéseit kulturalt formaban megtenni.

39. A szall6 lakoi képviseleti feladatok ellatdsara maguk koziil képviseloket — 2 fot -
valaszthatnak.

40. A képviselok — 2 f6 — valasztasa titkosan, név nélkiil, papirra felirva torténik.
Megvalasztasra az a jelolt keriil, akit a jelenlevok — 1étszamban levék legalabb fele és még
egy 16 — tobbségének szavazata tdmogat.

41. Barmely létszdmban levo tigyfél jeloltetheti magat kozos képviselonek irasban.

42. A kbzds képviseld megbizéasa legfeljebb a vélasztas napjatél szamitott egy évig tart, mely
hosszabbithat6 szavazas ttjan.

43. A szall6 ugyfeleinek minimalisan 50%-a és még egy 6 kezdeményezheti a képviseleti
megbizott(ak) (kozosképviselo/k) megbizatasdnak visszavondsat, j megbizott(ak)
valasztdsat. A megbizatds visszavondsa szavazéssal torténik. A szavazds menete: aki a
megbizatasanak visszavonasat a jelenlevék — létszamban levék legalabb fele és még egy 16
— tobbségének szavazata timogatja, annak megsziinik a mandatuma.

44. A koz0s képviseld megbizatasa megsziinik az intézményi jogviszonya megsziinésével, vagy
megsziintetésével (kitiltas) egyidében.

45. A lakok az altaluk sérelmesnek vélt ligyekben az intézményvezet6hoz fordulhatnak, az
intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

46. Kozosképviselok o feladatai: 1. Véleményezés — véleményezi a Hézirendet, 2.
Megtargyalja az intézményben é16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetesével kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményezhet az
intézményvezetd felé. 3. Tajékoztatas kérése — tajékoztatast kérhet az intézményvezeté6tél
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az ellatottakat érintd kérdésekben. 4. Egyiittmiikodés — egylittmiikddik az intézmény
alkalmazottaival a Hazirend betartatdsédban.

Konyhak hasznalatinak rendje

47. Az dtmeneti szdllds, az éjjeli menedékhely és a nappali melegedé konyhdjdnak haszndlati

rendje: 16-22 Ora és 6-7 6ra kozott: dtmeneti szallas és a férfi &jjeli menedékhely kliensei
hasznalhatjak. 8-16 6ra kozott: atmeneti szallas, a férfi &jjeli menedékhely és a nappali
melegedé kliensei haszndlhatjak.

48. 4 ndi éjjeli menedékhelyhez tartozé konyha haszndlatdnak rendje: kizarélag a néi é&jjeli

49.

50.
Sl

S

55,

54.

33,
36.

ST

58.

menedékhely kliensei hasznalhatjak nyitvatartasi idén beliil, 16-22 6ra kozott, valamint 6
€s 7 ora kozott. Ezen id6szakokon kiviil a konyha bezarasra keriil.

Takaritas

Az intézmény kliensei kotelesek a kornyezetiiket rendben tartani és tisztaség megtartasara
tgyelni.

Az intézmény tigyfelei kotelesek az intézményt takaritani munkatarsak kijeldlése alapjan.
Ugyanazt az tigyfelet két egymast koveté napon nem lehet beosztani takaritani, kivéve, ha
az aktudlis 1étszam ezt sziikségessé teszi.

A fird6, a WC, a konyha igénybevétele utdn mindenki koteles maga utdn rendet tenni,
Osszetakaritani.

A szobadk, a vizesblokkok, a konyhdk, a kozos terek, valamint az udvarok tisztasagat az
intézmény alkalmazottai ellendrizhetik.

Vallasgyakorlas

Az intézmény teriilletén minden laké szabadon gyakorolhatja vallasat, de ezzel a
tevékenységével masok nyugalmét nem zavarhatja.

Ko6zosségi vallasgyakorldshoz val6 hozzajutéshoz intézményiink segitséget nytit.
Kozossegi vallasgyakorldsra val6 igény esetén az intézmény lehetdségeihez mérten
igyekszik helyszint biztositani.

Latogaték fogadisa

Az ellatést igénybe vevonek lehetdsége van csaladi kapesolatainak fenntartaséra, rokonok,
latogatok fogadasara (18 éven feliili) az intézmény vezetéjének vagy munkatérsainak valé
bejelentést kvetden minden nap 8 és 20 6ra kozott.

A latogatok fogadéasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara.

Tavolmaradas
(atmeneti szallas)
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59.

60.

61.

62

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Ejszakai tavolmaradas az intézménybdl — amennyiben a kliensnek médjaban 4ll - elézetes,
szobeli bejelentés alapjan lehetséges. A visszatérés iddpontjanak moédositdsira van
lehet6ség. A bejelentés, illetve a médositas telefonon keresztiil is torténhet.

Intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik: 1. az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével; 2. a
jogosult haldlaval; 3. a hatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt iddtartam
lejartaval; 4. ellatott kérésére vagy, ha nem veszi igénybe a tovabbiakban az ellatést.

Az intézményvezet$ az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult masik intézménybe
torténd elhelyezése indokolt; a hazirendet silyosan megsérti; intézményi elhelyezése nem
indokolt.

- Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel
a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jéhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatést
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag
jogerds és végrehajthat6 hatérozatot nem hoz.

Az intézmény tigyfele koteles az okozott kart megtériteni.

Tilalmak, szankciorendszer

A Hazirend megsértéséért a munkatérsak mérlegelése alapjan szébeli figyelmeztetés,

biintetépont vagy jogviszony megsziintetés adhato.

Biintetopont-rendszer: 5 biinteté pont automatikusan 5 hét intézményi jogviszony

megsziintetést (kitiltast) von maga utdn. A Hajléktalansegité Szolgélat 4tmeneti szall6jan,

¢jeli menedékhelyén, nappali melegedéjében és népkonyh4jan szerzett pontok

Osszeadddnak.

Amennyiben a jogviszony megsziintetésre nem az 5 biintetépont dsszejotte miatt keriil sor,

ugy a jogviszony megsziintetés ideje annyi héttel hosszabbodik meg, ahany ponttal az

tigyfél ekkor rendelkezik.

Biintetopontot szdmdnak csékkenése/csokkentése:

a) Bintetépontok térlddnek az intézményi jogviszony - jogerdssé valt - megsziintetésével.

b) BiintetSpontok szdma csokkenthetd — az alkalmazottak mérlegelése alapjan — az
intézmény, a kozosség javat szolgalo kiemelkedd tevékenység altal is.

¢) Az adott biintetdpont a megszerzésétdl szamitott 6. hénapot kévetd napon torlédik.

Jogosulatlan intézményi teriiletre lépés - szobeli figyelmeztetés - 4 biintetépont.

Kiilén6sen: engedély nélkiil jon be; kapun valé 4tmaszés; méssal engedteti be magat; tarsét

felrelokve vagy megfélemlitve jut be; néi/férfi részlegbe, aki erre nem jogosult; agyba

fekvés nyitvatartasi id6n kiviil; dtmeneti szll4s teriiletére 1épés, aki nem jogosult.

Tdrsa beengedése az intézmény teriiletére engedély nélkiil — szébeli figyelmeztetés - 3

biintetépont.

Kiilénésen: kaputelefon rendszer kijatszésa.

Intézmény teriiletére alkoholos, médosult tudatdllapotban probil belépni, illetve igy

tartozkodik ott

a) felszélitisra tavozik - szébeli figyelmeztetés.
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b) felszolitasra nem tdvozik — 1-3 biintetépont.

71. Alkohol vagy tudatmdédosité szer behozatala illetve kisérlet a behozatalra - szébeli
figyelmeztetés - 2 biintetépont.

72. Alkohol vagy tudatmddosito szer intézményben valé fogyasztisa - 1-3 biintetépont.

73. Targyak, eszkizok engedély nélkiili behozatala, haszndlata - szobeli figyelmeztetés - 2
biintetépont.

Kiilondsen: kukazott holmik; élelmiszer; miiszaki cikk.

74. Intézmény teriiletére veszélyes tirgy, eszkoz behozatala — szobeli figyelmeztetés — 1 hénap
kitiltas.

Kiiléndsen: 8 cm-nél nagyobb pengehosszusagl kés; gazspray; 16fegyver; 4llat.

5. Férohely elfoglalds rendjével valo visszaélés — szébeli figyelmeztetés — 1 biintetpont.
Kiilonosen: jelzés ellenére nem alszik bent; férdhelyet elfoglalja, ennek ellenére késébb
tavozik, és nem alszik bent.

76. Szekrényhaszndlat rendjének megsértése — szobeli figyelmeztetés vagy 1 biintetGpont.
Kil6nosen: pétkulcs le nem adésa; zarat nem nyitd kulcs leadasa; onkényes szekrény
elfoglalésa; onkényes szekrénycsere, szekrényatadas; romlandd élelmiszer szekrényben
tartasa; szekrény tisztdntartisinak elmulasztdsa; szekrény kapacitdsit meghaladd
mennyiségili holmi behozatala.

77. Agyhaszndlat rendjének megsértése — szébeli figyelmeztetés vagy 1 biintetdpont.
Kiilondsen: 4gyazés elmulasztasa, illetve nem megfelelé minésége; 4gyon vald
ételfogyasztas; onkényes 4gy elfoglalas, dgycsere.

78. Ebreszténél nem hajlando felkelni - szébeli figyelmeztetés vagy 1 biintetépont.

79. Takaritds elmulasztisa — sz6beli figyelmeztetés vagy 1 biintetSpont.

Kiilénosen: reggeli, fiirdés utani, konyha hasznalat utani, illemhely hasznalatat kévetéen.

80. Tisztalkodds elmulasztisa — szébeli figyelmeztetés — 1 biintetdpont.

81. Ruhdzat tisztitdsanak elmulasztisa — szobeli figyelmeztetés — 1 biintetGpont.

82. lllemhely és fiirdé nem rendeltetésszerii haszndlata — szébeli figyelmeztetés — 2
biintetdpont.

83. Nem a kijelolt helyen valo dohdnyzds — szobeli figyelmeztetés — 2 biintetdpont.

84. Lakoszobaban valo étkezés, illetve élelmiszer ide valo bevitele — szdbeli figyelmeztetés — 1
biintetdpont.

85. Etellel (népkonyhdn) térténd manipuldcié
a) - kivitele a népkonyha teriiletérél — 1-3 biintetépont.

b) tdrsanakvalo dtadasa, illetve jogviszonnyal nem rendelkezd személynek valé tovabbitds
— szobeli figyelmeztetés — 2 biintetGpont.

©) késébbi fogyasztdsra valo elrakdsa, tdroldsa — szobeli figyelmeztetés vagy 1
biintetépont.

86. Tiltott szerencsejdték folytatisa az intézmény teriiletén — szébeli figyelmeztetés vagy 1
biintetépont.

87. Tiizjelzorendszer mitkédésbe hozdsa
a) véletlen, gondatlan - — szébeli figyelmeztetés — 2 biintetépont.

b) szandékos — 2 biintetépont — 1 hét kitiltds.

88. Rongdlds vagy annak kisérlete, berendezési tirgyak elleni fizikai erdszak
Kiilondsen: ajtécsapkodas; targyak iitése, ragasa, dobaldsa; nem rendeltetésszerti hasznalat.
a) szandékos — 1 hét — 1 honap kitiltds.

b) nem szandékos, gondatlan — szébeli figyelmeztetés — 3 biintetSpont.
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c) alkalmazott vagy intézmény tulajdondt képezd szdndékos vagy nem szdndékos — 1-9
honap.
89. Kamerarendszer rongdldsa, manipuldldsa — 1 biintetéponttél — 2 honap kitiltds.
90. Kép és/vagy hangfelvétel készitése engedély nélkiil
a) nyilvdnossdgra hozds nélkiil — szobeli figyelmeztetés — 1 biintetépont.
b) nyilvanossdg dital elérhetévé tétele - 1 biintetSpont — 1 hénap kitiltas
91. Intézmény vagy alkalmazottjai nyilvdnossdg elotti kompromittdldsa — 1 biintetGpont — 3
honap kitiltds.
Kilonosen: alkalmazottak személyes adatainak nyilvanossédgra hozasa; intézmény
lejaratdsa, rigalmazésa, becsmérlése; alkalmazottak lejaratésa, ragalmazasa, becsmérlése.
92. Kozszeméremsértd tevékenység - szobeli figyelmeztetés — 2 biintetépont.
Kiiléndsen: nyilvanos nemi aktus; nyilvanos onkielégités; magamutogatas.
93. Alvdsiddben tirsai nyugalmdnak zavardsa — szobeli figyelmeztetés — 1 biintetépont.
94. Konfliktusgenerdlds - szobeli figyelmeztetés - 2 biintetdpont.
Kiilondsen: kotekedés, provokalas.
95. Rendzavards, megbotrdankoztato viselkedés, hangulatkeltés — szobeli figyelmeztetés — 2
biintetdpont.
96. Erdszakos kéregetés — szobeli figyelmeztetés — 2 biintetSpont.
97. Lopdas
a) ugyféltarsaé — kiilondsen: étel; személyes targy; pénz — szébeli figyelmeztetés — 3
biintetépont.
b) intézmény tulajdondnak vagy alkalmazottak személyi holmijanak eltulajdonitisa — I
biintetépont — 1 honap kitiltds.
98. Tdrsa zsarolasa, megfélemlitése — 1 biintetGpont — 1 hénap kitiltds.
99. Szidalmazds, becsmérlés, becsiiletsértés
a) dgyféltarsaé — szobeli figyelmeztetés — 1 biintetépont.
b) alkalmazottaké, intézményé —1 biintetépont — 3 hénap kitiltds.
100. Tettleges becsiiletsértés
Kiilonbsen: lekopés.
a) ugyféltarsaé — 1-3 biintetdpont.
b) alkalmazott, intézmény - 1-3 hénap.
101.  Fenyegetés, félelemkeltés
a) ugyféeltarsaké — szobeli figyelmeztetés — 2 biintetdpont.
b) alkalmazottaké, intézményé — 1-6 honap kitiltds.
¢) alkalmazottak hozzatartozoi — 6 hét — 6 honap kitiltds.
102.  Bdntalmazdsi kisérlet
a) igyféltarsaké — 1 biintetépont — 3 hénap kitiltds.
b) alkalmazottaké, alkalmazottak csalddtagjaval szembeni — 3-9 honap kitiltds.
103. Bdntalmazds
a) tigyféltarsaké — 1 hét - 3 honap kitiltds.
b) alkalmazottaké, alkalmazottak csaladtagjaval szembeni — 6-24 honap kitiltds.
104. Szexudlis zaklatds, erdszak
a) Szexudlis zaklatds, erdszak kisérlete — szébeli figyelmeztetés — 3 biintetépont.
b) Szexudlis erdszak — 1-3 honap kitiltds.
105.  Munkatdrs zaklatisa — szobeli figyelmeztetés vagy 3 biintetGponttol.
Kiilénssen: alkalmazott munkaiddn és intézményen kiviili szémonkérése.
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106. Munkatdrs felszdlitisira nem reagdl vagy kifejezetten ellenszegiil — 1-3 biintetépont.
107.  Munkatdrssal szembeni tiszteletlenség — 1-2 biintetépont.
108.  Munkatdrs dontéshozatalinak befolydsoldsa — 2 biintetGpont — 1 honap kitiltds.
109.  Munkatdrs megtévesztése elonyszerzés céljiabdl — 1-3 biintetGpont.
Kiilondsen: munkatérs megtévesztése masik alkalmazottra valé hivatkozéssal; dolgozé
nevének felhasznalasa.
110.  Egyéb, a fentiekben fel nem sorolt, az elldtotti kizosség, az elldtdst végzok vagy az
intézmény ellen iranyulé magatartis — szébeli figyelmeztetés — 3 biintetGpont.
111.  Silyos hdzirendsértésnek mindsiilnek a szankciérendszerben szereplé és az alabbiakat
kimerit6 cselekmények:
- Intézmény teriiletére tiltott targy, allat behozatala (74. pont).
- Tlzjelzé szandékos miikddésbe hozasa (87/b. pont).
- Szandékos rongalés (88/a., 88/c. pont).
- Kamerarendszer rongéldsa, manipulalasa (89. pont).
- Kép- és/vagy hangfelvétel készitése engedély nélkiil és ennek a nyilvanossag 4ltal valé
elérhet6vé tétele. (90/b. pont).
- Intézmény vagy alkalmazottjai nyilvanossag el6tti kompromittélésa (91. pont).
- Lopas, mely az intézmény tulajdonat vagy alkalmazottainak tulajdonat képezi (97/b.
pont).
-  Tarsa zsarolasa, megfélemlitése (98. pont).
- Intézmény és alkalmazottainak szidalmazasa, becsmérlése (99. pont).
- Alkalmazott tettleges becsiiletsértése (100. pont).
- Azellatast nyujto - kozfeladatot ellat6 — alkalmazott vagy hozzatartozéinak fenyegetése
(101/b., 101/c. pont).
- Mas életét, testi épségét veszélyeztetd magatartas, bantalmazas, illetve ennek kisérlete
(102., 103. pont).
- Szexudlis erészak (104/b. pont).
- Munkatars - kozfeladatot ellato - dontéshozatalanak befolyésolasa (108. pont).
- A Hazirendben meghatérozott tilalmak barmelyikét megvaldsitva, azok szankciétételeit
Osszegezve, legalabb 5 biintet6ponttal rendelkezik az ellatott.
112. 1 biintetépont — amennyiben jogviszony megsziintetésre Keriil sor (pl.: 5 biintetdpont
Osszegyiilik vagy egyéb azonnali kitiltassal jaré eset szankciétételéhez adédik hozza) —
1 hét jogviszony megsziintetésnek felel meg.

Szekszard, 2018. november 1.

Feake) u‘ %’V‘M«a,wwz_.f

Tolacziné Varga Zsuzsanna
Humanszolgéltaté Kozpont igazgatd
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